Projet de vie institutionnel

Résidence Notre-Dame de la Fontaine ASBL

Entraide fraternelle Groupe Senior Jolimont

Coordonnées de I'établissement :

nd-fontaine@jolimont.be

N°® AGREMENT 730 227 86

28, rue du chateau 7950 Chievres

Projet de vie mis a jour le : 25/03/2025



mailto:nd-fontaine@jolimont.be

Présentation du projet de vie institutionnel

1.La résidence Notre-Dame de la Fontaine :
historique et cadre de vie. Pg1
2.Elaboration du projet de vie. Pg 2
3.Philosophie de I'établissement. Pg 2 et 3
4.Accueil et intégration. Pg3et4

5.0rganisation et vie communautaire. Pg4

6.L"organisation des soins et des services

d’hotellerie. Pg5et6
7.Le travail en équipe. Pg 6
8.La participation des résidents. Pg 7

9.La vie affective, relationnelle et sexuelle des

résidents. Pg7




Nous vous souhaitons la bienvenue au sein de la Résidence Notre-Dame de la
Fontaine.

Celle-ci se veut étre un véritable lieu de vie et d’épanouissement.

L’établissement accueille des séniors depuis plus de 50 ans. A I'origine, en 1956,
les Sceurs Servites de Marie, infirmieres de formation, y soignaient
convalescents et personnes vieillissantes.

La residence fait maintenant partie du Groupe Jolimont et bénéficie grace a cela
des dernieres innovations du secteur « Senior » ( exemples : accompagnement
de diététiciennes, reunions multidisciplinaires, comité local qualité, gestion
modernes des medicaments, ...).

La Résidence Notre Dame de la Fontaine est implantée au coeur des remparts de
la cité médiévale, pres de la Grand Place, dans un parc arboré et sécurisé invitant
a la quiétude.

La résidence est en mesure d’accueillir 56 résidents grace a ses 31 lits de maison
de repos et 25 lits de maison de repos et de soins ( ces derniers permettent a
I’institution de bénéficier de moyens supplémentaires ).

Dans une atmosphere que nous souhaitons familiale, nous accueillons des ainés
a partir de 70 ans, a la recherche d’un lieu de vie sécurisant et dynamique mais
également des personnes en perte d'autonomie physique et/ou psychique,
invalides, désorientées ou en fin de vie.

Caractéristiques intérieures :

Reépartis sur 2 étages, la résidence dispose de : une salle a manger, une salle de
séjour lumineuse avec télévision disponible également pour les familles (ces 2
salles sont climatisées), un fumoir, une salle de bain de confort, 2 salles de
douches PMR, un salon de coiffure, une salle kiné, un distributeur automatique
et un bar frigo. Les acces vers le parc sont multiples.

Caractéristiques extérieures :

La résidence dispose d’un grand parc arboré sécurisé avec 2 terrasses, de
mobilier de jardin, tente solaire, chapelle accessible des le printemps et avec
accompagnement d’un membre du personnel, un terrain de pétanque.



L’¢laboration de ce projet de vie repose sur une démarche pluridisciplinaire et
participative, impliquant les résidents, leurs familles et les collaborateurs. A la
fin de I’année 2024, nous avons lancé un groupe de travail avec les résidents qui
le souhaitent, afin de réexaminer en profondeur notre Projet de vie institutionnel.

Ce dernier sera réévalué chaque année lors du comité des résidents.

Notre objectif est de refléter dans ce document nos valeurs et orientations
institutionnelles en tenant compte des souhaits et besoins de nos résidents
s’inscrivant dans une soci€té en permanente mutation. Ce projet s’ inscrit
également comme une synthése des aspirations de nos collaborateurs, dans le
but d’assurer une cohabitation harmonieuse des attentes et besoins de chacun.

Notre mission :

Notre priorité est de vous offrir un environnement ou vous vous sentez
veritablement chez vous. Nous nous efforcons de recréer un cadre de vie adapté
a vos besoins et a vos envies, en vous proposant un lieu chaleureux, des
animations réguliéres et ludiques, ainsi qu’une multitude d’événements festifs.

Nous garantissons des soins de qualité, respectueux de chaque individualité, tout
en mettant en ceuvre tous les moyens nécessaires pour maintenir/améliorer votre
autonomie et préserver vos capacites. Nos soins sont ainsi congus pour étre
participatifs et évolutifs, afin de répondre au mieux a vos attentes.

Notre vision :

Nous souhaitons prendre en considération chaque résident dans sa globalité :
pour ce qu’il est, ce qu’il a été, ainsi que ses réalités familiales et sociales. Nous
adaptons notre approche en fonction de ces réalités.

Nous avons a coeur de permettre a nos résidents de profiter pleinement de leur
vie, en recherchant leur épanouissement personnel.

Nous encourageons également les professionnels a développer leur identité
autour du "prendre soin™ dans sa globalité (physique, psychologique,
émotionnel) et de ’accompagnement des résidents, tout en les invitant a se
questionner réguliérement sur leurs pratiques et approches, en inscrivant
toujours la bienveillance au centre de leurs actions.



Nos valeurs :

Portés par les valeurs du groupe Jolimont, telles que I’entraide, I’adaptabilité, le
respect, I’écoute, I’excellence, la disponibilité et I’engagement, nous placons le
bien-étre de nos bénéficiaires au coeur de nos préoccupations.

Plus concretement, nous nous engageons a offrir a nos résidents et a leurs
proches la possibilité de s’exprimer a tout moment. Nous garantissons une
écoute attentive et une accessibilité permanente de la direction ainsi que des
membres du personnel, dans un cadre de respect mutuel.

Nous souhaitons également permettre aux résidents de jouer un réle actif au sein
de l'institution, en fonction de leurs envies et de leurs capacités.

Nous défendons la liberté de mouvement de chacun, tout en respectant les regles
d’une vie en collectivité.

Nous veillons a assurer I'égalité entre tous et aux respects des residents mais
également des collaborateurs.

Nous nous adaptons aux évolutions des pathologies neuro-dégénératives, de plus
en plus fréquentes, et nous mettons en place les moyens nécessaires pour y
répondre de maniere adéquate.

Enfin, nous encourageons le respect mutuel entre les résidents et nous
interdisons tout acte de violence ou de discrimination consciente, qu’il soit
moral, physique ou émotionnel. Nous veillons également a I'acceptation de tous
les résidents, en particulier ceux souffrant de troubles cognitifs.

Les premiers contacts se font souvent par téléphone, nous proposons donc
systématiquement une visite de notre institution pour permettre a la personne
concernée de découvrir les différents espaces de vie, les chambres et leur
équipement.

A I'entrée, nous invitons le futur résident et/ou ses proches a remplir le dossier
social, afin d'en apprendre davantage sur son histoire de vie, ses habitudes et ses
souhaits.

L’accueil est une étape essentielle pour le futur sé¢jour de nos résidents. C’est
pourquoi les équipes prennent le temps nécessaire pour étre disponibles et
attentives aux demandes du futur résident et/ou de ses proches.

Une équipe de résidents volontaires, dans le cadre d'un parrainage, est mise a
disposition pour accompagner les nouveaux arrivants et faciliter leur intégration



en leur partageant des informations essentielles pour intégrer sereinement la
communaute.

Les futurs résidents sont invités a personnaliser leur chambre selon leurs envies,
tout en veillant au respect de I’accessibilité et de la sécurité des lieux.

Une brochure d’accueil, ainsi que le journal mensuel qui contient les menus et
les activités du mois, leur sont remis afin de les aider a se familiariser avec leur
nouvel environnement.

Nous encourageons également ceux qui le souhaitent a définir des taches qu'ils
aimeraient accomplir en fonction de leurs envies, compétences et parcours de
vie. Par exemple : décoration et dressage des tables, aide en cuisine, service a
table ou buffet, distribution du courrier, etc.

Enfin, nous restons particulierement attentifs a I’accompagnement de nos
résidents et de leurs proches tout au long de leur parcours d’intégration, en
tenant compte de I’aspect émotionnel et psychologique.

A la demande de nos résidents, nous organisons un comité des résidents tous les
deux mois. Les familles sont également les bienvenues.

Une fois par an, nous invitons également le CPAS de la commune. Nous faisons
évoluer les modalités de ce comité en fonction des demandes des résidents, mais
aussi de la taille du groupe.

La résidence peut compter sur une équipe d’animation qui propose des activités
du lundi au samedi.

Nous avons souhaité ouvrir I’institution vers 1’extérieur en organisant de
nombreuses activités intergénérationnelles, porteuses de sens, avec des enfants,
des adolescents et des personnes en situation de handicap.

Avec I’aide du Groupe Jolimont, nous disposons d’une camionnette adaptée
pour permettre des sorties a I’extérieur (théatre, voyages, visites, magasins,
institutions, etc.).

Nous organisons également des activites communes avec la maison de repos
voisine, tels que des concours de pétanque, des dégustations de glace, etc.



L’organisation des soins :

L’équipe soignante est pluridisciplinaire et individualise la prise en charge des
soins quotidiens, de facon a maintenir les potentialités toujours existantes chez
le résident. Dans la mesure du possible, nous veillons aussi a respecter le
rythme de vie du résident (heures pour le lever, la toilette, le coucher, ...).

Les résidents sont libres de choisir leurs médecins, kinésithérapeutes, coiffeuses
et pédicures.

Grace a la collaboration entre les équipes soignantes, paramédicales et
médicales, nous veillons a I’amélioration continue dans les différentes politiques
de soins préventives et curatives.

Une attention particuliére est apportée au respect des volontés exprimeées par le
résident en ce qui concerne la fin de sa vie. Nous invitons les résidents a faire
connaitre, dans un climat ouvert et sans contrainte, leurs souhaits éventuels
quant aux soins et traitements futurs. A la demande du résident, ces souhaits
sont également notés dans le dossier de soins via un outil appelé PSPA., Ceux-cCi
sont révocables a tout moment et ne décharge pas le prestataire de soins de son
obligation de toujours chercher a connaitre la volonté réelle du patient.

Nous sommes également fermes sur I’application du droit des résidents a
connaitre sa situation de santé et a prendre des décisions de maniére autonome,
sans aucune influence extérieure.

Afin de soutenir une bonne condition de vie et de fin de vie, nous collaborons
avec des experts tels que la plate-forme des soins palliatifs Reliance et ’ASBL
Concertho (psychologues) pour un accompagnement tant physique que
psychologique. lls peuvent conseiller les équipes sur la prise en charge et
accompagner le médecin, le résident et sa famille, s’ils le souhaitent.

L’organisation des services d’hotellerie :

L’alimentation, source de plaisir et de convivialité, est un domaine essentiel
dans la qualité de vie du résident. L’équipe de cuisine, accompagnée par une
société extérieure, composée de professionnels de I’alimentation a pour mission
de confectionner des repas savoureux tout en respectant la securité alimentaire et
la qualité des produits utilisés.

Les menus sont affichés un mois a I’avance. Afin d’augmenter la satisfaction du

résident, nous établissons dés son entrée une fiche individuelle que nous
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appelons « la fiche de godt » reprenant les préférences de chacun. Lorsque le
plat de midi ne convient pas, une alternative est proposeée.

Nous collaborons également avec deux diététicienne de maniére a, notamment,
mieux accompagner les résidents ayant un régime alimentaire spécifique. Elles
interviennent également en prévention de la dénutrition, pour les modifications
des textures, etc.

Les repas s’organisent comme suit :

o Le petit dejeuner est distribué a partir de 8h

e Le diner est servi dans le restaurant a 12h.

e La collation et le café sont distribués en chambre a partir de 13h30
e Le souper est servi, a partir de 17h30 en chambre ou au restaurent.

Tout au long de I’année, avec une demande préalable, vos proches peuvent se
joindre a vous pour partager un repas.

Nous organisons 1 fois par mois des repas a theme et maximisons les
évenements festifs afin d’inviter les proches et les familles le plus souvent
possible.

L. organisation des services d’entretien et de maintenance :

L’équipe d’entretien, composée d’un responsable nettoyage, de techniciennes de
surface et d’un ouvrier de maintenance, a pour mission d’entretenir les locaux au
quotidien tout en respectant les regles d’hygiene et de s€curité. D’entretenir et
de réparer le matériel mis a disposition des résidents comme du personnel. Les
chambres sont entretenues chaque jour et nettoyées complétement régulierement
selon un planning défini.

Notre Pdle Senior margue un intérét important a la formation continue du
personnel pour améliorer leurs compétences et aussi répondre aux obligations
Iégales. Un plan de formation est élaboré chaque année par la direction, en
collaboration avec les responsables et médecin coordinateur.

Des réunions pluridisciplinaires sont organisées une fois par semaine. Elles
réunissent des représentants des différentes équipes, 1’infirmicre en chef et le
médecin coordinateur. Elles font 1’objet d’un rapport écrit général et individuel
dans les dossiers de soins. Au besoin, une rencontre avec le médecin traitant et
la famille peut étre organiseée.



8. La participation des résidents

L’avis des résidents est central pour nous permettre de dessiner nos objectifs et
nos projets. En complément du comité des résidents évoqué plus t6t, une
commission « menus » se tient également tous les deux mois. Elle est composée
des résidents, de la diététicienne et d’un membre de 1’équipe de cuisine. Lors de
cette réunion, les résidents donnent leur avis sur les menus proposés. Les menus
du mois suivant sont ensuite commentés et les suggestions des résidents présents
sont prises en compte dans la mesure du possible.

A cdté de ces rencontres collectives, une place importante est laissée aux
moments plus informels et individuels. Nous veillons ainsi a assurer une
disponibilité pour les rencontres avec la direction ou les responsables pour les
résidents qui le souhaitent.

9. La vie affective, relationnelle et sexuelle des résidents

La question de la vie affective et sexuelle est multidimensionnelle et touche
directement au bien-&tre des résidents.

Méme si le droit des seniors a une vie affective, relationnelle et sexuelle est
aujourd’hui bien établi, préserver I’intimité au sein d’une collectivité de soins ne
va pas de soi. Raison pour laquelle, nous faisons appel a des formateurs pour
sensibiliser le personnel et nous aider a réfléchir a ces questions afin d’améliorer
nos pratiques au quotidien.

La sexualité et la vie effective de nos résident ne doivent pas étre un sujet tabou.
Nous veillons a I’intimité et aux respects de chacun.

Notre personnel s’engage également a signaler sa présence et demande
explicitement I’autorisation de rentrer dans la chambre du résident.

e Saussez Adrien - Directeur

e Les résidents et les proches

= Les collaborateurs




